
Deskline 3.0 – Das Destinations
Management System für den Tourismus



feratel Management Systeme für den Tourismus

Agenda:

• Wer sind wir, was machen wir

• Meldewesen Struktur

• Elektronischer Meldeschein

• Pre-CheckIn

• Digitale Gästekarte

• PIA-Digitaler Urlaubsbegleiter



1978: Gründung des Unternehmens

Familienunternehmen: Eigentümer Fam. 
Schröcksnadel

Führender Entwickler / Anbieter touristischer 
Informationssysteme

über 200 Mitarbeiter

über 31 MIO Umsatz

15 Standorte: Österreich, Deutschland, 
Schweiz, Italien, Spanien, Benelux, 
Tschechien, Slowakei, Bulgarien

Über 4.000 Orte und Destinationen in Europa 
nutzen bereits unser IRS-System Deskline

262 MIO vermittelter Gesamtumsatz über 
Deskline in 2025

feratel media  
technologies GmbH

Wer sind wir…



Was machen wir…

Telekommunikation: Panoramakamera mit Medienleistung Vertrieb, Youtube



Was machen wir…

Telekommunikation: Panoramakamera mit Medienleistung Vertrieb, Youtube



Was machen wir…

IRS-Informations- und Reservierungssysteme für das Destinationsmanagement



Was machen wir…

Gästekarten- Card-System: Meldewesen , elektr. MS, digitale Gästekarte 
Erfahrung aus 160 Gästekarten-Projekten in den letzten 14 Jahren 



Was machen wir…

Firma Sitour / Medien:  Panorama Infosysteme, Connected TV, Pistenleitsysteme-
Alpin Werbung / City Werbung, feratelMobile Lösungen



Struktur Meldewesen, elektr. Gästemeldung, 

PreCheckIn, Anbindung PMS-Systeme



Gästemeldung elektronischer 

Meldeclient 



Gästemeldung im elektr. Meldeclient 



170 Schnittstellen Melde-Gateway (PMS-System)

Melde

Gat eway

Schnit t st elle Hot el

u.v.m.





Gästekarte produzieren

Druck / Mobile Karte senden



Gästekarte Drucken / Mobile Karte

an den Kunden senden



Druck der Gästekarte

(Ansicht Druckversion)



Versenden der Mobilen Gästekarte

(Beispielmail an den Gast)



Ansicht Mobile Gästekarte am Handy
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