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feratel Management Systeme fur den Tourismus

Agenda:

 Wer sind wir, was machen wir
* Meldewesen Struktur

« Elektronischer Meldeschein

* Pre-Checkin

* Digitale Gastekarte

* PIA-Digitaler Urlaubsbegleiter
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Wer sind wir...
— 1978: Grindung des Unternehmens

e,

-

— Familienunternehmen: Eigentliimer Fam.
Schrocksnadel

MRS

— Fuhrender Entwickler / Anbieter touristischer
Informationssysteme

: — Uber 200 Mitarbeiter
— AR — iiber 31 MIO Umsatz

— 15 Standorte: Osterreich, Deutschland,
Schweiz, Italien, Spanien, Benelux,
Tschechien, Slowakei, Bulgarien

— Uber 4.000 Orte und Destinationen in Europa
nutzen bereits unser IRS-System Deskline

up)
b
N

— 262 MIO vermittelter Gesamtumsatz tUber
Deskline in 2025

feratel media
technologies GmbH
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Was machen wir...

Telekommunikation: Panoramakamera mit Medienleistung Vertrieb, Youtube

< urismus.de Web: www.wernigerode-tourismus.de Telefon: +49-  Deutsch v
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— @ Wernigerode 12:28 O P
e Brockengipfel | 1148 m 31.10.2025 AR
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Was machen wir...

Telekommunikation: Panoramakamera mit Medienleistung Vertrieb, Youtube

< E-Mail: info@schierke-am-brocken.de Web: www.schierke-am-brock  Deutsch v

K‘; Stadtfiihrungen | taglich 11 & 14 Uhr quedlinburg-info.de/erlebnisse Stadtfiihrungen | taglich 11 & 14 Uhr quedlinburg-info.de/erlebnisse Telefon: +49-3946-905624 Deutsch v

Y e e,

< 1en-thale.de Web: www.seilbahnen-thale.de Telefon: +49-3947-2500 E-Mail: info@seilbahnen-thale.de

\

V. Deutsch v

Deutsch v

04 lail: tourist-info@braunlage.de Web: www.braunlage.de E-Mail: tourist-info@braunlage.de
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Was machen wir...
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IRS-Informations- und Reservierungssysteme fur das Destinationsmanagement

— Menii

booki

lhre Fi

Ken
Wal
Wwig
Alle Filt:

Verfiigbarkeit priifen

Sprachen

D Deutsch

[ chinesisch
D Englisch

[ Franzssisch
[J Niederlzndisch

Mehr zeigen v

Kategorien

D Altstadt-Rundgang

D Erlebe den Rattenfanger

D Erlebnisfiihrungen

D Erlebnisfiihrungen am Abend

D Erlebnisflihrungen fiir Kinder

Mehr zeigen v

Namen suchen

27 Touren fir Sie

Sty

LA . Ausgezeichnet

/ 534 Bewertungen
Altstadt-Rundgang | Familie &...

Hamelner Highlights
Chinesisch, Deutsch, Englisch,...

...in 60 Minuten - Der Klassiker
unter den Stadtfiihrungen
Entdecken Sie Hameln zum ersten
Mal oder erleben Sie die Stadt
ganz neu? Bei unseren ,Hamelner
Highlights” tauchen Sie in die...

ab

75,00 €

pro Tour

Altstadt-Rundgang | Stadt- und...

Ausgezeichnet
267 Bewertungen
Erlebe den Rattenfanger | Stadt-...

Stadtfiihrung mit dem
Rattenfanger
Deutsch, Englisch

Ein unvergessliches Erlebnis

Bunt und frohlich zieht der
Rattenfanger durch Hamelns
StraBen, geheimnisvoll und ohne
l;t;aonv End ist seine Geschichte.

190,00 €

pro Tour

Ausgezeichnet
5 Bewertungen

Tourenbegleitung durch Stadt un...

Deutsch

s
7, é Ausgezeichnet
ﬂ 57 Bewertungen
-

Erlebnisfiihrungen am Abend |...

Tiirmerfiihrung am Abend

Deutsch

Im Laternenschein durch die

néchtlichen Gassen

Tauchen Sie ein in die

geheimnisvolle Welt des Hamelner

Tiirmers! Begleiten Sie ihn im

Schein der Laternen durch die...

ab

140,00 €

pro Tour

Sehr gut
1 Bewertung

Tourenbegleitung durch Stadt un...

EUR ~ @ Anmelden / Registrieren

Ausgezeichnet
32 Bewertungen

Erlebnisfiihrungen | Stadt- und...
"Wirklich wahr" -
Anekdotenfiihrung
Deutsch

Ein unterhaltsamer Bummel
durch die Altstadt

Lachen und Staunen garantiert!
Begleiten Sie die Marktfrau
Johanne auf einem heiteren

Qnainrmnna dirnh din
b

120,00 €

pro Tour

- AN

N Sehr gut
- 2 Bewertungen
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Was machen wir...

Gastekarten- Card-System: Meldewesen, elektr. MS, digitale Gastekarte
Erfahrung aus 160 Gastekarten-Projekten in den letzten 14 Jahren

GaPaCar

SAARLAND
DAS LAND.
STAATSBAD J| PYRMONT ‘)saar\N o st

s vy o~




ferate| ==

window to the world

Was machen wir...

Firma Sitour / Medien: Panorama Infosysteme, Connected TV, Pistenleitsysteme-
Alpin Werbung / City Werbung, feratelMobile Losungen

4 «

Gampen sasem




feratelDeskline®

Struktur Meldewesen, elektr. Gastemeldung,
PreCheckin, Anbindung PMS-Systeme

Online-Meldeschein
fiir den Gast

WEB Frontend

— o — —— —— —— — ————

| I ' Melde | Quick
|

I
|
: ‘ Schnittstelle Hotelprogramm o
e | . Gateway |
Gemeinde elektronisches
Touristinfo Meldewesen
Gaste-
mr——————— - : karte N
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Gastemeldung elektronischer
Meldeclient

. ]
feratelDeSk"ne Fiissen Tourismus & Marketing ®Kontakt  SDrucken  WNachrichten % Konfiguration @ Abmelden

WebClient

- i = B w <

Datenwartung ~ Angebote/ Info Center Channel Gastemeldung  Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen [T —

= Uberblick

= Gastemeldungen

EETEE
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.

Pre-Checkin Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Gastemeldungen

Leistungstrager Pre-Checkins Anreisen Abreisen Zu drucken
o Erweiterte Einstellungen Test Hotel #Neu v
Meine Adressen
Testbetrieb MW el +Neu v

v Derzeit | Testbetrieh MW v

v Gaste derzeit im Haus @ O Detalls v Auslastung in den nichsten 7 Tagen ©

Personengruppe Personen oo
Erwachsene 1 e
Total 1 B0
70%
80%
50%
40%
30%
20%

- . . . .
0%

1304 1404 15.04 1604 17.04 1304 19.04 20,04

v Nachste Ankiinfte @
Anreise Gast Personen



Gastemeldung im elektr. Meldeclient

fem - - i- 2 B *- <-

Datenwartung Angebote/ Info Center Channel Gastemeldung  Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen Manager

o

Gdstemeldungen  Testbetrieb Mw -

& Gastemeldungen

Uberblick ¥ Filter Datumwvon | E9 Datum bis st | Anreise | Abreise

Pre-Checkin
Gastemeldungen Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen * Neue Voranmeldung ~

%) Erweiterte Einstellungen * Nummer 3% Gast # Anreise s % Ort # Personen tatus
Meine Adressen Schulz, Anja De, 12.04.2018 F5.04.2018 (P) DE - MeRkirch 1

10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt esren Meldeschein drucken

“ W into

+ Neue Voranmeldung ~ + Neuer Meldeschein »
+ Individualgast _ = Neue Voranmeldung = | < Meuer Meldeschein -

s *Reisegruppe Personen $ Status

@ Info

#+ Individualgast
P DE - MeBkirch 1 E $ort $ pers FReisegruppe

L\s E DE - MeBkirch 1 E
& Leeren Meldeschein drucken E
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170 Schnittstellen Melde-Gateway (PMS-System)
Casablanca
Hotelsoftware

0
SW@C S g Schnittstelle Hotel}
|

" VELOX Mel
H S / 3®@ HﬂtE|EGﬂWEE1m GateeWZy

HOTELSOFTWARE
N uv.m.

micros fipeuo ' SH T
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[ Deutsch -

Maren Testhotel NEU

Willkommen zum Pre-
Checkln!

Um Thnen die Ankunft so angenehm wie maoglich zu gestalten, konnen Sie Ihre Anmeldedaten hier
online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

25.03.2023 31.03.2023

Samstag Freitag

Pre-Checkln starten

Maren Testhotel NEU
Frau Muster Mustermann
26506 Norddeich, Dorper Weg 22
Telefon: (0049) 4931 286260



Gastekarte produzieren

Details Meldeschein Nr. 10744/1

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 15.03.2024 B Geplante Abreise

Nachname / Vorname Voss
Land / Nationalitat Deutschland = ~
Stralle KirchstraRe 15

E-Mail jvoss@feratel.de

¥ Mehr Details

+ Gast hinzufogen

Gast Land:

Deutschland 1 Person/en
Personengruppe:

pflichtige Personen 1 Person/en

+ Skiticket Nummer erfassen

SchlieRen & Blatt drucken

/

Gastekarte Nr.: 4771102438 | ¢

Jorn Anrede / Sprache

Deutschland =~ PLZ / Stadt/Ort

Geburtstag / Alter

Reisedokument Nr. /
Datum / Behdrde

v In Gast-Adressen speichern @

Nicht gedruckt
Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet

& Gastekarte ausliefern

@ stornieren

Druck / Mobile Karte senden

23.03.2024 | B | Abreise Datumbis | #  Subobj. Nr.

Herr (Herr) Deutsch

08.06.1975 0/ 48 pflichtig ~

52441 /| Linnich

Personalausw ~
A

Zustimmung Werbung &

Meldeschein Typ: Standard

Erstellt: 15.03.2024 12:28

Letzte Anderung: 15.03.2024 12:28 ANGERERMC
@ Legende

Abgabenbetrag: 2000 ©

ren B Anderungen speichern

feratelDeskline®
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Gastekarte Drucken / Mobile Karte
an den Kunden senden

Karten fiir Blatt Nr. 10744/1

¥ = Kartennummer & Status = Gast # Giiltig von + Giiltig bis % Blatt Nr. + Kartentyp % Info
v 477110243 = Jorn, Voss Fr. 15.03.2024 Sa, 23.03.2024 10744 PLUSCard A
10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt @ Legende

Schlielen = Karte(n) drucken B4 Mobile Karte{n) senden
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Druck der Gastekarte
(Ansicht Druckversion)

N 4
BORKUM

FREIHEIT ATMEN

IMMERMMITSDAS Sl
IHRE GASTEKARTE

DIE GASTEKARTE DIENT ALS
ZAHLUNGSNACHWEIS FUR DEN
GASTEBEITRAG.

A 4
BORKUM

IHRE VORTEILE:
STRAND & NATUR

+ Freler Zugang zu allen Stranden, Parks und
Splelplatzen.

Gepflegte AuBenanlagen, wie Ruhebanke.
Rod- und Wanderwege auf der gesamten Insel.

ALLGEMEINE
VORTEILE

» Kostenfreles Informationsmaterial aber Borkum.

Attraktives Veranstaitungsangebot mit Highlights for
dos ganze Jahr

Kostenfrele Kurkonzerte ,Musik £ Meer” auf der

+ Lautend gerainigt mit wahrend der
N + Spezielles Kinderanimationsprogramm

. inder durch 2.8 Rallyes und .Theo Ist fit”
ausgebildete Reffungsschwimmer an unseren drel . -~ et
Badestranden

Aligomalne Geschansbedingunpen
Dia Gaslokario Ist in Varbinaung mit cinorm

amifichon Lichibidouswois wohvand dos Autenalics
out Borsum ba sich zu fhren Lnd bas Kontrolion

ien Eazazioten cer affenicren
u Weitere Infos

‘Gosteario it nicht cuf andare

‘Parzoncn Qbeeros finden Sie aut

Hinwets e

Fur don infarman Balrid war: unserer Webs!

[ WwW.BORKUM.DE/
GASTEREITRAG

parzonicha Datan eehoban Dicse
Daten wardan nicht an Driie waltcr-

GASTE-

KARTE

EXKLUSIV

bel ,rouem” Wetter In der Kulturinsel staft).

Freles W-LAN Im Bereich des Nordsee Aquartums, der
Kulty |, des. . der T - 3
der Stadtwerke sowie ouf der Dromenade Im Bereich
des Musikpavillons.

Liebe Gaste, bitte halten Sie an den Kassenbereichen
unserer unten stehenden Hauser (beim Kauf von

und Einlass) Thre berelt.
+ Angebote der + Nordsee Aquarium
Kulturinsel » Spielinsel
+ Gezeftenland - T mET ey

Wasser & Wellness
+ Neuer Leuchtiurm

+ Tourtst-Information
+ Veranstaltungen

WWW.BORKUM.DE/GASTEBEITRAG
Gostebelfrogskasse Borkum in der Kulturinsel | GoethestraBe 25, 26757 Borkum
T +48 (0) 4922 933 154 | guestebelfrag@borkum.de
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Versenden der Mobilen Gastekarte
(Beispielmail an den Gast)

£ Antworten @‘i Allen antworten (5 Weiterleiten
Di 18.01.2022 02:59
emailMandant@feratel.com
MobileCard

An M Voss Jam

Sehr geehrter Herr Voss,
nutzen Sie auch unseren "MobileCard Service" um lhre St Village Card auch am Smartphone zu speichern. - - -

Fir die MobileCard 6ffnen Sie bitte diese Mail auf Ihrem Smartphone und klicken Sie einfach auf den unten angefiihrten Link der Card und es 6ffnet sich Ihre
personliche St.Village Card, die Sie auf verschiedene Weise nutzen kdnnen:

+ Aufgerufene "MebileCard” am Handy hinterlegen (Nutzung nur Online maglich).

Um nicht immer die Mail 6ffnen zu missen, empfiehlt es sich den CardLink unter Ihren Favoriten zu speichern oder dem Startbildschirm hinzuzufligen — so
haben Sie die mobile Gastekarte immer schnell griffbereit.

» |hre Card tGber den Button "Add to Wallet™ auf Ihr Smartphone laden.
Wenn Sie ein iPhone nutzen, wird diese automatisch in der Applikation Wallet abgelegt. Wenn Sie ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android nutzen,
kdnnen Sie lhre Card mit der Applikation PassWallet nutzen.

Passwallet fir Android kénnen Sie kostenlos hier runterladen: App Passwallet gratis runterladen.

CardLink: MobileCard fur Jorn Voss - CARD-Nr. 851761561

Wir wiinschen Ihnen einen erlebnisreichen und schonen Aufenthalt bei uns in St.Village.

Bitte antworten Sie NICHT auf diese E-Mail!
Sie erreichen unser Service-Center unter office@stvillage.at oder telefonisch unter +43 (0) 6468 8901 - 0

Mit freundlichen Griiten
Ihr Service-Team

St Village Tourismus
Laubichl 60

5452 Pfarrwerfen, Austria
Tel. +43 (0) 6468 8901 -0
Fax +43 (0) 6468 8901 - 0
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Ansicht Mobile Gastekarte am Handy

Gastekarte Mobilitatsticket

= éoslar “Hahnenklee &

Gastekarte

Mobilitatsticket

Max Mustermann ~

Willkommen Region Gastekarte  Erlebenun >

$) saarvwv

éoslar

H=TIX

HARZER URLAUES.TICKET

Gstaad Card
CardNr.: 669430600

Géastekarte Goslar

CardNr.: 971540004

13:50:30

Name: Max Mustermann

Saarland Card 1 Person

Giiltigkeit:
18.01.2023 00:00
20.01.2023 23:59

12.12.1966

Erwachsene saarVV Netz

Max Mustermann 2.Klasse

Gultig: 4.5.2022 - 10.5.2022

Gastekarte & HATIX Ticket

o a0c0

Ticket-ID (intern): 948357064




AL
- U
= PIA - Personal Interest's Assistant

Der digitale Urlaubsbegleiter fur ihre Gaste vor, wahrend und nach dem Aufenthalt
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