Einfihrung der Mobilen Gastekarte
Liebe Gastgeberinnen und Gastgeber,

wir freuen uns, Sie heute (iber eine wichtige Neuerung im Bereich des Meldescheins und der Gastekarten informieren zu
kénnen. Wir haben in Wernigerode und den Ortsteilen Schierke, Benzingerode, Silstedt, Minsleben und Reddeber die
Mobile Gastekarte fiir alle Gastgebenden freigegeben.
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Mit dieser Umstellung mochten wir nicht nur den Gasten ein moderneres und komfortableres Erlebnis ermdglichen,
sondern auch Ihren administrativen Aufwand deutlich reduzieren.

Was bedeutet das fiir Sie?

e Versand iliber den Feratel WebClient
Die Mobile Gastekarte kann ab sofort ganz einfach direkt tGber den Feratel WebClient an Ihre Gaste verschickt
werden. Das geschieht vollautomatisch 3 Tage vor der Anreise der Gaste oder auch direkt im WebClient durch
Klick auf das Feld “Gastekarte ausliefern”.

Voraussetzung ist, dass Sie die E-Mail-Adresse des Gastes verfiigbar haben. Erfragen Sie diese also in lhrem
Kontakt mit dem Gast oder bitten Sie darum, dass die Gaste Ihre E-Mail-Adresse im Pre-Check-In angeben.

Wenn Sie die E-Mail-Adresse verfligbar haben, klicken Sie auf ,,Gastekarte ausliefern”. Das System wahlt
automatisch die korrekte Vorlage fiir Einzel- oder Mehrfachversand. Bei mehreren Gasten konnen die Karten
gesammelt an eine E-Mail-Adresse oder individuell an die jeweiligen Gaste gesendet werden. (siehe Grafik auf
Seite 2)

Wenn Sie ein PMS/Channelmanager (Protel, easybooking oder dhnliches) verwenden, missen Sie im
PMS/Channelmanager die Weitergabe der E-Mail-Adresse des Gastes an unser System freigeben, damit die
Gastekarte verschickt werden kann. Bitte priifen Sie dies und nehmen Sie Kontak zu lhrem PMS-Support auf, um
diese Funktion einzurichten.

¢ Grundlage digitale Meldungen
Voraussetzung bleibt wie bisher die digitale Meldung der Gaste. Darauf baut die automatische Erstellung der
Mobilen Gastekarte auf.



Deutliche Entlastung, besonders fiir berufstatige Gastgeber:innen und Gastgebende mit Wohnsitz auRerhalb
Wernigerodes

Durch den digitalen Versand entfillt kiinftig das regelmiaRige Ausdrucken und physische Ubergeben der
Gastekarten.

Ausdruck nur noch in Ausnahmefillen notwendig:

Ein Ausdruck wird nur bendtigt, wenn Gaste kein Smartphone besitzen oder ausdriicklich eine physische Karte
winschen.

Details Meldeschein Nr. 7531400/1
v Hauptgemeldeter Gast Gastelarte Ne:2 2582006570 »
Anveise 2 Geplante Abresse 14022026 @ Abceise ) -}
Nachname / Vorname Paletrkl /| Marco Anrede / Sprache £ v - Deutsch - n
Land / Nationalitat Detschiand Deutschiand PLZ / Stadu/Ont 88605 /. MeBkirch
Strale Muster Geburtstag / Alter 0/ 2 -
£.Mad Marco. paetri@fecatel.de
> Mehr Details v In Gast-Adressen speichern O Zustimmung Werbung O
+ Gast hinzufugen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Deutschiand 1 Personfen Abrechaungsstatus: Nicht abgerechnet Erstelit: 09.02.2026 8:13
Personengruppe: Letzte Anderung: 09.02 2026 813 TESTMCOWER
Erwachsene 1 Personsen © Legende
0 Abgabenbetrag: 1750 ©
SchiieBen & POF & Blatt drucken B Anderungen speicherm

Karten fir Blatt Nr. 7531400/1

~| % Kartennummer + Status  + Gast + Giiltig von + Giiltig bis % Blatt Nr. % Kartentyp + Info

~| 25820067 = Marco, Paletzki Mo, 09.02.2026 Sa. 14.02.2026 7531400 SchierkeCard =]

10 . Eintrage pro Seite, 1 gesamt © Legende

Schlieen & Karte(n) drucken B Mobile Karte(n) senden
[1

Mobile Karte(n) senden

E-Mail

| est.test@test.de
Kartennr. Gast Blatt Nr.
25820067 Marco, Paletzki 7531400

Schlieen 4 Mobile Gastekarte(n) senden




Ein wichtiger Vorteil fiir lhre Gaste

Ein entscheidender Mehrwert ist, dass die Gaste bei automatischem Versand der Gastekarte, kiinftig HATIX - das
kostenfreie Busangebot im Harz - bereits bei der Anreise nutzen kdnnen. Mit der mobilen Gastekarte ist der HATIX-
Nachweis sofort verfligbar, ohne dass Gaste erst bei ihrer Ankunft eine ausgedruckte Gastekarte erhalten missen.

Das bedeutet:
e sofortige Nutzung des gesamten HATIX-Angebots ohne Wartezeiten

e klimafreundliche Mobilitdt von Anfang an

Warum die Umstellung?

Unsere Gaste sind zunehmend digital unterwegs. Die Mobile Gastekarte bietet ihnen sofortigen Zugriff auf alle Leistungen,
ohne Papier, ohne Wartezeit. Gleichzeitig profitieren Sie von einfacheren Ablaufen und weniger Organisationsaufwand.
Die Umstellung auf die Mobile Gastekarte spart Ressourcen an Zeit, Papier, Drucker-Toner oder Drucker-Farbe und macht
unser Gastekartenangebot nachhaltiger.

Wir sind iberzeugt, dass diese Neuerung fiir alle Beteiligten eine spiirbare Verbesserung darstellt, und freuen uns darauf,
diesen Schritt gemeinsam mit Ihnen zu gehen.

Flr Rickfragen oder Unterstltzung rund um den Start stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfligung.

Ein wichtiger Schritt auch fiir Gastgeber:innen, die bisher analog gearbeitet haben.

Wir hoffen sehr, dass diese Neuerung auch diejenigen von lhnen motiviert, die bislang
ausschlieRlich die analoge Gastekarte genutzt haben. Die Umstellung auf die digitale bzw.
mobile Variante bietet lhnen eine splrbare Vereinfachung in der taglichen Arbeit und
ermoglicht lhren Gasten einen zeitgemalen, komfortablen Service ab dem ersten Urlaubstag.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn wir Sie bei der Umstellung auf die digitale Meldung
unterstiitzen kénnen.

Mit freundlichen GriiRen
das Team der Wernigerode Tourismus GmbH




